
โครงการ/แผน

ปี  58 ปี  59 ปี  60 ปี  61 ปี  62 รวม หลัก สนับสนุน สนับสนุน
6. บูรณาการพัฒนา 1.  ด้านประสทิธิผล 6.1. การบริหารงานลูกค้าสมัพันธ์

ธุรกิจ กิจกรรมของ 6.1. สหกรณ์ให้เงินกู้ยืม 6.1. ร้อยละของจ านวน 8 9 10 9 ฝ่ายสนิเชื่อ ทุกฝ่าย งบการเงิน (CRM) ช่วยให้องค์กรสามารถ
สหกรณ์ให้สอดคลอ้ง แก่สมาชิกเพ่ิมขึ้น เงินกู้ยืมให้แก่ เพ่ิมความสมัพันธ์อันดีให้กับ
กบัการเปลีย่นแปลง สมาชิกที่เพ่ิมขึ้น สมาชิก

6.2. สหกรณ์มีจ านวน 6.2. ร้อยละของจ านวน 20 15 10 15 ฝ่ายสนิเชื่อ ทุกฝ่าย คก. 33, 6.2 สร้างแรงจูงใจกับสมาชิก เช่น
หนีค้้างลดลง หนีค้้างที่ลดลง คก. 35 วิธีการลด  แลก  แจก  แถม

6.3. สหกรณ์มีดอกเบี้ยค้าง 6.3. ร้อยละของ 40 40 40 40 ฝ่ายสนิเชื่อ ทุกฝ่าย คก. 34 6.3 ศึกษาวิเคราะห์  เปรียบเทียบต้นทุน
ช าระลดลง ดอกเบีย้ค้างทีล่ดลง การเงิน กบัผลประโยชน์ที่ไดรั้บ

6.4. สหกรณ์มีก าไรเฉพาะ 6.4. ร้อยละของก าไร 5 5 5 5 ฝ่ายสนิเชื่อ ทุกฝ่าย งบการเงิน เพ่ือลดต้นทุนการเงิน
ธุรกิจสนิเชื่อเพ่ิมขึ้น เฉพาะธุรกิจ 6.4. หลกั 5C ในการวิเคราะห์สินเชือ่

สนิเชื่อที่เพ่ิมขึ้น 6.5. การส ารวจความต้องการของ
สมาชิกและของตลาดน าไปสู่
การวิเคราะห์แบบมีเหตุผล

6.6. ใช้เทคนิคการลดต้นทุน (Cost
Reduction) ในการด าเนินธุรกิจ

6.7. น าเอาหลกัการ supply chain and
logistics management มาบริหาร
จัดการองค์กร

6.8. จัดท าฐานขอ้มลูทางธุรกจิ และ
ส ารวจความต้องการของตลาด
เพ่ือเป็นขอ้มูลในการด าเนินงาน

        ยุทธศาสตรท์ี่  6  บูรณาการพัฒนาธุรกิจ  กิจกรรมของสหกรณ์ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง  (  10  ตัวช้ีวัด)

ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
ข้อมลูปีฐาน ค่าเป้าหมาย (KPI) ฝ่ายที่รับผิดชอบ

กลยุทธ์



โครงการ/แผน

ปี  58 ปี  59 ปี  60 ปี  61 ปี  62 รวม หลัก สนับสนุน สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ข้อมลูปีฐาน ค่าเป้าหมาย (KPI) ฝ่ายที่รับผิดชอบ
กลยุทธ์

6.5. สหกรณ์มีการจัดหา 6.5. ร้อยละของจ านวน 5 6 7 6 ฝ่ายตลาด ทุกฝ่าย คก. 24

สนิค้ามาจ าหน่าย สนิค้าที่จัดหามา

เพ่ิมขึ้น จ าหน่ายเพ่ิมขึ้น

6.6. สหกรณ์มีก าไรจาก 6.6. ร้อยละของก าไร 2.5 2.5 2.5 2.5 ฝ่ายตลาด ทุกฝ่าย งบการเงิน

การจัดหาสนิค้ามา จากธุรกิจจัดหา

จ าหน่ายเพ่ิมขึ้น สนิค้ามาจ าหน่าย

เพ่ิมขึ้น

6.7. สหกรณ์รวบรวม 6.7. ร้อยละของจ านวน 5 6 7 6 ฝ่ายตลาด ทุกฝ่าย งบการเงิน

ผลผลิตจ านวนเพ่ิมขึ้น ของการรวบรวม และ

ผลผลิตเพ่ิมขึ้น โครงการที่  37

โครงการที่  38

6.8. สหกรณ์มีก าไรจาก 6.8. ร้อยละของก าไร 5 6 7 6 ฝ่ายตลาด ทุกฝ่าย งบการเงิน

การรวบรวมผลผลิต จากธุรกิจรวบรวม

เพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น

6.9. สหกรณ์มีก าไรสทุธิ 6.9. ร้อยละของก าไร 5 6 7 6 ผู้จัดการ ทุกฝ่าย ทุกโครงการ

ประจ าปีจ านวนเพ่ิมขึน้ สทุธิเพ่ิมขึ้น ในพันธกิจที่  6

2.  ด้านผู้รับบริการ

6.10. ผู้ใช้บริการของแต่ละ 6.10. ร้อยละความพอใจ 70 75 80 75 ฝ่ายบริหาร ทุกฝ่าย แบบประเมิน

ธุรกิจมีความพอใจใน ของผู้ใช้บริการ ทั่วไป

การด าเนินธุรกิจ ธุรกิจต่างๆ ของ

สหกรณ์



โครงการ/แผน

ปี  58 ปี  59 ปี  60 ปี  61 ปี  62 รวม หลัก สนับสนุน สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ข้อมลูปีฐาน ค่าเป้าหมาย (KPI) ฝ่ายที่รับผิดชอบ
กลยุทธ์

3.  ด้านกระบวนการปฏบิัติงานภายใน

6.11. แต่ละธุรกิจของสหกรณ์ 6.11. จ านวนขั้นตอน 8 6 4 18 ฝ่ายสนิเชื่อ ทุกฝ่าย เร่ืองที่ได้รับ

มีการปรับปรุงกระบวน ของแต่ละธุรกิจ ฝ่ายตลาด อนุมัติ

การด าเนินงานให้มี ที่มีการปรับปรุง

ประสทิธิภาพ หรือทบทวน

6.12. บุคลากรของสหกรณ์ 6.12. จ านวนคร้ังของการ 10 10 10 30 ผู้จัดการ ทุกฝ่าย

ได้มีการแลกเปลี่ยน ที่มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เกี่ยวกับการ เรียนรู้ในการด าเนิน

ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ธุรกิจของบุคลากร

ของสหกรณ์

4.  ด้านองค์ความรู้และพัฒนาองค์กร


